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Verksamhetshandbok

KVALITET OCH MILJO
Miljondren Lindfeldts Maleri AB




Inledning

Miljonaren Lindfeldts Maleri AB ar Dalarnas storsta malerikoncern med 150 med-
arbetare och en omsattning pa ndstan 100 miljoner kronor. Miljgnaren bérjade
sin verksamhet 1940-talet men grundades formellt 1950. Foretaget ar darmed ar
ett av landets dldsta maleriféretag. Miljonédren erbjuder ocksa golvtjanster, vilket
innebadr bade malning och golvldggning.

Miljonaren finns i hela Dalarna och Varmland samt har en viss verksamhet i
Stockholm. Huvudkontoret ar beldget i Borlange. | Dalarna finns filialkontor

i Falun, Ludvika, Avesta och Malung. | Varmland har Miljonadren kontor i Karlstad
och i Kristinehamn. Miljonaren-koncernen innefattar ocksad Sprangs Maleri och
Golv AB som har sitt kontor i Mora, samt Bro Maleri AB.

,, Miljondren erbjuder numera
en helhetslosning nar det
gdller malning och renovering av
rummets alla delar. Det galler alltsa
aven golvlaggning.

Miljonaren bedriver alla former av maleriarbeten inom bostader, kontor, bygg,
kulturfastigheter, industri, platmalning, fonsterrenovering och klottersanering.

Vi &r sarskilt stolta over det erkdnnande som Miljonadren fatt nar det galler
maleri och renovering av kulturfastigheter. Inom Miljénaren finns ett tiotal specia-
lister som bidrar till att halla kdnslan for det unika hantverket levande.

Miljonaren erbjuder numera en helhetslosning nér det géller malning och renove-
ring av rummets alla delar. Det géller alltsa dven golvlaggning. Darigenom moter
vi 6nskemalen fran entreprendrer, byggare och privatkunder som uppskattar att
de kan anlita samma leverantor for bade maleri och golvlaggning.

Miljonaren utfor ocksa mindre totalentreprenader som omfattar allt fran projekte-
ring till fardigt arbete. Vi har en erfaren organisation som arbetat framgangsrikt
med ett flertal sddana projekt.

Miljonaren har en lang och stolt historia som dven praglar dagens verksamhet.
Miljonaren, som da hette Lindfeldts Maleri, grundades 1950. Miljondren har
sedan dess fatt vara med om att fargldgga det moderna Sverige som vaxte fram
under andra halvan av 1900-talet.

Det var ar med en intressant utveckling inom maleriyrket och som gett oss
manga goda erfarenheter. Detta har satt sin prdgel pa foretagets verksamhet och
har betydelse for de beslut vi fattar i dag.

Miljonaren har alltid haft en positiv installning till att testa ny teknik och nya
arbetsmetoder som kan utveckla maleriet. Visste ni att Miljonaren var forst i
landet med att anvdnda den klassiska malarrollern?

Miljonarens historiska arv gor att medarbetarna kdnner bade 6dmjukhet och
trygghet infor vad som varit och vad som kommer att handa i framtiden.

Det har ocksa bidragit till en stark vilja att vara ledande i utvecklingen inom
branschen nar det galler kompetens, utbildad personal samt kvalitets- och miljo-
arbete.

Miljonarens forsta arbetslag 6 September 1944.
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Kvalitet

Miljondren ar kvalitetscertifierad enligt ISO 9o01:2008. Certifieringen kraver val
dokumenterade rutiner i vart arbete, och skapar trygghet for dig som kund.

Nar ett uppdrag ar klart gor vi en egen slutkontroll innan vi ldmnar dver resulta-
tet till kunden. Var ambition &r att se helheten i uppdraget. Men vi néjer oss inte
med det. Infor varje projekt upprattar vi, tillsammans med kunden, miljo- och
kvalitetsplaner. Da regleras arbetet, ordningsféljden, ansvarsférdelning, tidsramar
och vilka resurser som behovs. Syftet dr att skapa aktuella forutsattningar for
medarbetarna och undvika att fel uppstar.

Miljo

Miljondren driver ett medvetet miljoarbete enligt ISO 14 oo1. Arbetet sker enligt
ett miljoledningssystem som gor att du som bestallare kan kdnna dig trygg i
forvissningen om att vi tar stérsta majliga hansyn till miljon. Som en bekréftelse
pa att du valt en miljomedveten leverantor far du — efter avslutat arbete — en
miljodeklaration med skotselrad av oss. Vi anvander alltid miljganpassade male-
riprodukter.

Underhallsavtal

Vart arbete ska halla i langden. Darfor erbjuder vi, efter fullgjort uppdrag och
slutbesiktning, fastighetsagaren ett underhallsavtal som innebdar att vi under en
dverenskommen tidsperiod, exempelvis sex till atta ar, ansvarar for underhallet
av den aktuella fastigheten pa det jobb vi tidigare utfort. Upplagget skapar ckad
trygghet och blir [6nande i langden for fastighetsagaren.

Kvalitets- och miljosystemet

Kvalitetssystemet ar ett viktigt hjalpmedel for att vi ska

kunna leva upp till vara uppstallda kvalitets- och miljo- . Stindiga forbittringar |

mal. Det syftar till att dstadkomma standiga forbatt- T :

ringar. Kvalitetsplaner upprattas for varje projekt. T

Har faststills alla styrande aktiviteter som ska ..ol e
genomforas, ordningsféljden och vilka resurser Lednlngensansvar """" §

som behvs. Dessutom faststils ansvaroch " CENRETR AR x ,
befogenheter samt vilken tidsplan som galler. N . JEUSTR SRR L
Om de foretag samarbetspartners som vi | Resurshantering M4l analys
anlitar har ett fungerande kva“tets_ OCh m|l' ....... ................ .............................
josystem tillimpas detta och kompletteras \ Maleriprocessen /

med Snskade moment. . Produktionsprocessen :

DET NORSKE VERITAS B
e
" MANAGEMENT SYSTEM QERTIFICATE

Centifikat Nr. 2000-SKM-AQ-677

Kvalitets- och miljoplaner upprittas for alla vara ~tteeeeiii e
projekt. De syftar till att skapa ratt forutsattningar

for medarbetarna och forhindra att fel uppstar. Darmed skapas engagemang,
ansvarstagande samt forutsattningar for en okad kundtillfredsstallelse.

Miljoniren Lindfeldts Méleri AB

RLSTAD, LUDVIKA, RATTVIK i SVERIGE

Ledningens ansvar

Ledningen inom Miljondren gér en genomgang av kvalitets-, milj6-, och arbets-
miljosystemen tre till fyra ganger per ar. Da granskas dessa system. Kvalitets-
och miljofragor diskuteras vid regelbundna traffar med projektledare och malare.
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Varje ar upprattas kvalitets-, milj6- och arbetsmiljomal. Mal och férslag till hand-
lingsplaner presenteras och faststalls vid ledningens genomgang. Respektive
projektledare &r kvalitets- och miljéansvarig i projekten.

Resurshantering

| resurshanteringen sakerstalls att utlovade tjanster utférs av personal med ratt
kompetens. Resurshanteringen delas in i foljande punkter:

e Planering av personal i samband med uppdrag och anbudsgivning.

e Rekrytering och nyanstallning av personal.

e Introduktion av nyanstallda.

e Kompetensutveckling.

e Utvecklingssamtal.

Maleriprocessen
Maleriprocessen utgor basen for var verksamhetsstyrning. | processen finns fyra
underprocesser:

W Offertarbetet

Maleriprocessen fran forfragan till bestéllning. Innan anbud ldamnas klarlaggs
kundens behov, krav och férvantningar.

¢ Vid avlamnande av anbud tillses att stdllda krav &r val definierade och dokumenterade.
e Andring i kontrakt far endast utféras av den ansvarige som undertecknat kon-
traktet. Andringar i anbud, protokoll och kontrakt delges de berdrda.

W /nkop

Var inkdpspolicy utgor en garanti for att inkop utférs pa ett korrekt och af-
farsmdssigt satt. Den innehaller bland annat rutiner for inkdp, checklista och
leverantdrsutvarderingar for inkép av huvudbasen i var verksamhet, sasom farg,
vaggbekladnader, golvmaterial samt anlitande av entreprendrer.

e Leverantorsregister 6ver godkdnda leverantérer och géllande inkdpsavtal finns
upprattat. Leverantorsutvarderingar sker kontinuerligt.

e Material, som levereras till arbetsplatserna, kontrolleras mot stéllda krav. Even-
tuella felleveranser reklameras enligt rutiner i inkdpsprocessen.

For alla projekt upprattas en kvalitets- och miljoplan. Alla arbetsplatser riskbe-
doms och en arbetsmiljoplan upprattas i forekommande fall.

B Produktion
Efter utfort uppdrag upprattas en egenkontroll som ska sdkerstélla att uppdraget
utforts korrekt efter kundens 6nskemal.

W Kontroll

Fardigstallda malningsentreprenader &dr slumpvis foremal for kundenkater. Re-
sultaten av dessa sammanstalls och delges alla medarbetare som ett led i att
ytterligare h6ja var ambition att alltid ha nojda kunder.
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Borldnge (huvudkontor)
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M | Ijona ren Miljonéren Lindfeldts Maleri AB

Maleri o Box 854 .
781 28 Borldange

Besoksadress: Projektgatan 2
Telefon véxel: 0243-668 8o
Fax: 0243-149 90

Falun

Miljonaren
Stallgrand 2

791 40 Falun
Telefon: 023-291 10
Fax: 023-392 60

Raittvik

Miljonéren
DET NORSKE VERITAS Box 220

795 23 Rattvik

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE Besoksadress: Gjutarvigen 4

Contfikat Nr. 2000-SKM-AQ677 Telefon: 0248-138 10

Fax: 0248-138 13

Harmed intygas at

Miljonéren Lindfeldts Maleri AB

Avesta
BORLANGE, FALUN, KARLSTAD, LUDVIKA, RATTVIK i SVERIGE Miljonadren
uppfilier kroven § standarden for ledningssysten. B 0X 31
10 9001:2008 774 21 Avesta

Detta certifikal galler for.

Besoksadress: Sulfatvdgen 14
Telefon: 0226-539 09

Mileriarbeten

5 ot ach datum:
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2| ) o .
o e Malarvdgen 1
S EE Lo e 771 54 Ludvika
Telefon: 0240-148 99
; Fax: 0240-813 50
Malung
Miljonaren

Lisagatan 40

782 30 Malung
Telefon: 0280-143 30
Mobil: 070-746 59 59

Karlstad
Miljonadren
Bidevindsgatan 3

65 221 Karlstad
Telefon: 054-10 15 20
Fax: 054-15 92 46
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Mora

o e o0 L XJ
M I Ijon a ren Miljondren Sprangs Maleri & Golv

Sprangs Maleri & Golv Skalmyrsvagen 44
792 50 MORA

Telefon: 0250-106 16
Fax: 0250-182 10
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oMo oo .o Kristinehamn
M I Ijon a ren Miljonaren — Bro Maleri
Bro Maleri « Garagevdgen 7

681 54 Kristinehamn
Telefon: 0550-77 47 00
Fax: 0550-186 60



